
Condizioni di partecipazione all’azione cashback di  
Winora-Staiger GmbH e GHOST-Bikes GmbH 2025 

A fine di migliorare la leggibilità e la comprensibilità, di seguito si utilizzano termini di genere specifici. Ove 
possibile, si utilizza una formulazione neutra dal punto di vista del genere. Si prega di notare che tutti i 
termini devono essere intesi come neutri dal punto di vista del genere e includono tutti i generi allo stesso 
modo. 

In caso di domande sull’azione cashback, si prega di scrivere all’indirizzo e-mail 
teilnahme@eventcashback.com, mentre per questioni riguardanti la domanda di partecipazione gli 
indirizzi e-mail di riferimento sono ufficioitalia@winora-group.de. 

1. Introduzione 

Aderendo a questa promozione, il partecipante accetta le presenti condizioni di partecipazione. Nel 
periodo dal 15 maggio al 15 dicembre 2025, Winora-Staiger GmbH e GHOST-Bikes GmbH organizzano 
un’azione cashback per i marchi WINORA, HAIBIKE, GHOST e LAPIERRE, nell’ambito degli eventi 2025. 

In occasione dell’azione, Winora-Staiger GmbH e GHOST-Bikes GmbH concedono un rimborso di 100 € (in 
Germania, Austria e Italia) o di 100 CHF (in Svizzera) per l’acquisto di una bicicletta dei marchi WINORA, 
HAIBIKE, GHOST o LAPIERRE con fattura del valore di almeno 1.500 €/CHF, acquistata presso rivenditori 
fissi in Germania, Austria, Svizzera o Italia durante il periodo della promozione e registrata con successo, 
in combinazione con un codice cashback ricevuto ad un evento ciclistico. 

Caricando la prova d’acquisto sul sito https://www.eventcashback.com e compilando il modulo online, il 
partecipante può richiedere un rimborso di 100 €/CHF per la bicicletta acquistata su un conto bancario 
da lui indicato, in conformità alle seguenti condizioni di partecipazione. 

Il partecipante sarà informato dell’avvenuta partecipazione tramite un modulo e un’e-mail all'indirizzo 
indicato. Il partecipante è inoltre tenuto a controllare la cartella SPAM per le e-mail in arrivo durante il 
periodo della promozione. 

2. Organizzatore 

Gli organizzatori dell’azione cashback (di seguito: “azione”) sono WINORA-Staiger GmbH, Max-Planck-Str. 
6, 97526 Sennfeld (di seguito: “Produttore” o “WINORA”) e GHOST-Bikes GmbH, An der Tongrube 3, 95652 
Waldsassen (di seguito: “Produttore” o “GHOST”). L’azione è elaborata tramite l’azienda PORTICA GmbH 
Marketing Support, Von-Galen-Str. 35, 47906 Kempen (di seguito: "PORTICA"). 

3. Idoneità alla partecipazione 

Sono ammessi a partecipare solo i privati che al momento della partecipazione abbiano almeno 18 anni 
di età, che abbiano residenza permanente in Germania, Austria, Svizzera o Italia e che dispongano di un 
conto bancario valido raggiungibile con lo standard di pagamento SEPA. 

La partecipazione è possibile solo a nome proprio e come privato. Non è consentita la partecipazione a 
nome di terzi, né la partecipazione con l’ausilio di mailing di massa generati automaticamente e come 
azienda.  

Non sono ammessi a partecipare i grossisti e i rivenditori, anche se agiscono per conto di comunità e/o 
clienti partecipanti. Sono esclusi dalla partecipazione alla promozione anche gli acquisti tramite 
piattaforme di aste online, gli acquisti di biciclette usate e gli acquisti tramite privati che non agiscono 
nell'esercizio della loro attività commerciale o professionale indipendente.  Il vantaggio del cashback non 
può essere richiesto per le biciclette in leasing. 
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4. Possibilità di partecipazione all’azione 

La partecipazione all’azione è possibile acquistando una bicicletta con un valore di fattura di almeno 
1.500 € (in Germania, Austria, Italia) o 1.500 CHF (in Svizzera) presso i rivenditori autorizzati Winora-
Staiger GmbH e GHOST-Bikes GmbH in Germania, Austria, Svizzera o Italia e registrando l’acquisto online 
sul sito https://www.eventcashback.com, in combinazione con un codice cashback ricevuto durante un 
evento ciclistico. La registrazione richiede il caricamento della prova d’acquisto e l’inserimento dei dati 
personali (titolo, nome, cognome, indirizzo, indirizzo e-mail), del codice cashback, del proprio conto 
bancario (IBAN), delle informazioni sul prodotto (marchio, numero di telaio, codice) e delle informazioni 
sul rivenditore. 

Tutti i modelli di biciclette delle seguenti marche sono idonei alla promozione cashback:  
• WINORA 
• HAIBIKE 
• GHOST 
• LAPIERRE 

È consentita una sola partecipazione a persona. La prova d’acquisto può essere utilizzata da un solo 
partecipante e una sola volta.  

Se, per qualsiasi motivo, il contratto di acquisto di una delle biciclette viene annullato entro 30 giorni dalla 
conclusione di tale contratto, il diritto al rimborso decade. 

Il partecipante si fa carico dei costi di trasmissione sostenuti dal provider Internet selezionato.  

5. Periodo dell’azione 

Il periodo di acquisto di una bicicletta dei marchi sopra indicati inizia il 15 maggio 2025 e termina il 15 
dicembre 2025. Il periodo per il caricamento della prova d’acquisto inizia il 15 maggio 2025 e termina il 15 
gennaio 2026. 

6. Prova d’acquisto 

Le seguenti informazioni devono essere chiaramente leggibili sulla foto della prova d’acquisto: rivenditore, 
nome del prodotto, prezzo unitario, importo totale e data d’acquisto. La foto / il file della prova d’acquisto 
non deve superare la dimensione di cinque (5) MB e deve essere in formato JPG, PNG o PDF. Non è 
possibile caricare file in altri formati o di dimensioni maggiori. 

7. Importo del rimborso 

WINORA / GHOST concede un rimborso di 100 € (in Germania, Austria, Italia) o 100 CHF (in Svizzera) solo 
per l’acquisto di una bicicletta dei marchi sopra citati con un valore di fattura pari o superiore a 1.500 € (in 
Germania, Austria, Italia) o 1.500 CHF (in Svizzera), acquistata presso rivenditori autorizzati Winora-
Staiger GmbH o GHOST-Bikes GmbH in Germania, Austria, Svizzera o Italia durante il periodo dell’azione e 
in combinazione con un codice cashback ricevuto durante un evento ciclistico, registrato sul sito 
dell’azione tramite il modulo online. La restituzione/lo scambio della bicicletta esclude la partecipazione 
alla promozione. 

8. Conto di pagamento 

Il trasferimento dell’importo del rimborso è possibile solo tramite bonifico bancario su un conto 
accessibile nello standard di pagamento SEPA e può essere effettuato solo se le coordinate bancarie 
sono complete e corrette. Per il bonifico è necessario l’IBAN. 

Il partecipante è responsabile dell’esattezza dell’IBAN fornito.  
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L’avente diritto riceverà l’importo trasferito sul conto corrente specificato da quattro a otto settimane 
dopo l’acquisto della bicicletta di uno dei marchi sopra citati e previa registrazione valida. Non è possibile 
ricevere un rimborso in contanti. 

9. Interruzione / annullamento prematuro dell’azione 

WINORA / GHOST si riserva il diritto di annullare o terminare la promozione in qualsiasi momento per 
giusta causa. In particolare, WINORA / GHOST si avvarrà di questa opzione qualora non sia possibile 
garantire la corretta attuazione della promozione per motivi tecnici e/o legali. Restano impregiudicate le 
richieste di rimborso già eseguite. 

10. Limitazioni di responsabilità 

Il partecipante è responsabile dell’esattezza dei dati di contatto forniti, in particolare dell’indirizzo e-mail e 
dell’IBAN. WINORA / GHOST non è responsabile per i guasti tecnici che portano all'indisponibilità 
dell’offerta, a meno che non vi siano dolo o grave negligenza. 

WINORA / GHOST e le aziende coinvolte non si assumono alcuna responsabilità per la perdita di dati, in 
particolare nel corso della trasmissione dei dati, e per altri difetti tecnici. 

WINORA / GHOST e le aziende che partecipano all’adempimento non sono responsabili per le transazioni 
non riuscite a causa di dati del conto errati. 

11. Altri regolamenti 

WINORA / GHOST si riserva il diritto di escludere i partecipanti dall’azione a causa di dichiarazioni false, 
manipolazioni, uso di aiuti non autorizzati o uso di altri mezzi fraudolenti per ottenere un vantaggio. Il 
partecipante escluso non ha alcun diritto nei confronti di WINORA / GHOST. In questi casi, il trasferimento 
dell’importo del rimborso può essere annullato e reclamato anche successivamente. 

WINORA / GHOST si riserva il diritto di modificare le condizioni di partecipazione in qualsiasi momento, in 
particolare per adeguarle alle mutate circostanze legali e/o tecniche. La versione attuale delle condizioni 
di partecipazione è disponibile al sito https://www.eventcashback.com. 

Per campagne di cashback con aziende che collaborano, si applicano le condizioni di partecipazione 
stabilite per la collaborazione, che sostituiscono queste. 

Per ogni partecipante si applicano le condizioni di partecipazione al momento in cui viene caricata la 
prova d’acquisto. 

L’azione e le presenti condizioni di partecipazione sono soggette al diritto tedesco. È escluso il ricorso alle 
vie legali. L’invalidità di singole disposizioni delle presenti condizioni di partecipazione non pregiudica la 
validità delle restanti disposizioni. 
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